КОДЕКС КОРПОРАТИВНОЙ ЭТИКИ
Цель Кодекса корпоративной этики
· дать каждому сотруднику представление о миссии, ценностях и принципах деятельности Компании; 

· установить стандарты этичного поведения, определяющие взаимоотношения внутри коллектива, отношения
              с клиентами, деловыми партнерами, государственными органами, общественностью и конкурентами; 
· служить инструментом для предотвращения возможных  нарушений и конфликтных ситуаций, а также для  развития корпоративной культуры, основанной на высоких этических стандартах. 
  Принимая Кодекс, Компания подтверждает свое намерение следовать высоким этическим стандартам деловой практики.    

Мы рассматриваем положения и требования Кодекса как единые для всех и берем обязательство их уважать, выполнять

 и учитывать в своей повседневной деятельности. 
Применение Кодекса 
Положения Кодекса применимы к  Концерну «Харьков на Ладонях» и  входящим в его состав структурных подразделений.  
Содержание Кодекса
Предлагаемый Кодекс содержит следующие положения и разделы:

1. Миссия Концерна; 

2. Ценности Концерна; 
3. Ваша новая работа и   
4. Этические принципы и стандарты Концерна, включающие  следующие разделы: 
1. «Внутренние взаимоотношения» (отношения с сотрудниками)
2. «Внешние отношения» (взаимоотношения с  клиентами, деловыми партнерами,  конкурентами, государственными органами, и обществом; подарки и представительские расходы).
3. «Использование ресурсов»
4. «Охрана здоровья, правозащита сотрудников, социальный пакет»
5. «Эффективность и прибыльность»
6. «Конфликт интересов»;
5. Исполнение Концерна 
МИССИЯ  РЕКЛАМНОГО КОНЦЕРНА  «ХАРЬКОВ НА ЛАДОНЯХ»
Наша миссия заключается в том, чтобы стать самой эффективной рекламной  компанией в Украине, 

которой сможем гордиться мы и наши дети. 

Через успех Рекламной Концерна « Харьков на Ладонях» – к процветанию каждого из нас и

 общества.

Для достижения результатов необходимо создание  КОМАНДЫ, члены которой должны быть

Добровольно сплоченные  одной целью, едиными  этическими ценностями и принципами.            

В настоящее время, мы можем с твердой уверенностью сказать, что Рекламным Концерном

«Харьков на Ладонях» такая КОМАНДА   уже создана. Одновременно с укреплением КОМАНДЫ 

происходил   рост и развитие  КОМПАНИИ в целом, т.к. эти явления взаимосвязаны.       
ЦЕННОСТИ  РК  ХНЛ
В нашей Компании мы особенно ценим:

· Уважение личных прав и интересов наших сотрудников, требований клиентов, условий взаимодействия, выдвигаемых деловыми партнерами, обществом.

· Справедливость, предполагающую оплату труда в соответствии с достигнутыми результатами и равные условия для профессионального роста.

· Честность в отношениях и предоставлении информации, необходимой для нашей работы.

· Эффективность как стабильное достижение максимальных результатов во всем, что мы делаем.

· Мужество противостоять тому, что мы не приемлем, а также брать личную ответственность за последствия собственных решений.

· Заботу, проявляемую в нашем стремлении оградить друг друга  и компанию от любого вреда. 

Следуя нашим ценностям, мы сможем поддерживать такую корпоративную культуру, которая необходима для достижения высочайшего уровня во всех наших деловых устремлениях. 

Основной нашей ценность являются НАШИ СОТРУДНИКИ. Ибо именно люди и создаваемая  ими атмосфера могут стать причиной позорного поражения или блестящей победы компании в титанической борьбе за своего потребителя. Именно люди, с их привычками, характерами, умениями, ценностями, с их желанием (или нежеланием) работать на достижение не только личных, но и корпоративных целей.  А там, где оказываются  вместе  люди, по истечении определенного времени стихийно возникает определенная  культура или субкультура.     

Нашей компанией удалось создать особые традиции и обычаи, поддерживаемые членами нашего коллектива. Кроме того, удалось разработать и принять особый профессионально сделанный  фирменный стиль – стиль «Харькова на ладонях». Основным секретом поддержания наших традиций является помощь новым сотрудникам адаптироваться к жизни в компании, что позволяет при ее постоянном развитии, сохранять  свои основные ценности, свой  особый стиль.    

Наши ценности находят отражение в наших успехах, являются обязательными для нас и предлагаются всем, кто с нами сотрудничает. Мы не отступаем от наших ценностей ради получения прибыли.  Мы воспринимаем их как связующее звено всех сфер нашей деятельности и ожидаем того же во взаимоотношениях с нашими деловыми партнерами. 

ВАША НОВАЯ  РАБОТА  (весь новый)
Когда новый сотрудник приходит устраиваться  на работу в Концерн, ему может показаться, что у него ничего не выйдет. Но не стоит волноваться, так было почти с каждым. Не забывайте, что сотрудник, который работает с Вами и у которого получается все быстро и на первый взгляд легко, также когда-то был новичком.    

Умение, для необходимое для профессиональной, быстрой и качественной работы, Вы получите 

Относительно быстро, если старательно и качественно будете выполнять все, чему Вас будет учить 

Ваш непосредственный руководитель и  Ваши  новые более опытные друзья.

ИСПЫТАТЕЛЬНЫЙ СРОК
Испытательный срок – это период, в течение которого Вы оцениваете, нравится ли Вам работать в сфере предоставления рекламных услуг. В свою очередь, мы определяем,  подходите ли  Вы  для работы нашей Компании. Во время испытательного срока сотрудник может быть уволен без предварительного уведомления. Заработная плата в момент испытательного срока зачастую получается ниже, чем после приобретения в основное время работы, т.е. после прохождения  Вами обучения.

ОПЛАТА ТРУДА
Вы – член команды от согласованной работы, которой зависит окончательная прибыль Концерна, а

следовательно и размер оплаты Вашего труда. Во время Вашего приема на работу для Вас была установлена начальная заработная плата. Вас информировали о возможности ее увеличения в зависимости от результатов Вашей работы и уровня Вашей должности. В процессе работы вас могут перевести на другую должностью. Это происходит с  сотрудниками, которые демонстрируют высокое качество и профессионализм работы, инициативу, желание работать для дальнейшего повышения. Новые  обязанности, конечно, означают, повышение Вашей заработной платы.    
ЧАСЫ  РАБОТЫ
График работы Корпорации объявляется при приеме на работу. При составлении  график работы учтены  особенности работы в сфере предоставления  рекламных услуг и максимального соблюдения интересов сотрудников Компании. В связи с указанным,  беспричинные опоздания на работу и тем более не явка являются несправедливыми по отношению к компании, другим членам общей Команды, а следовательно недопустимыми.

Если у Вас появляются личные обстоятельства, которые мешают Вам  своевременно явиться на работу Вы обязаны заблаговременно согласовать  свои действия со своим непосредственным  или вышестоящим  руководителем.  Ваш непосредственный руководитель обязан всегда знать - где в рабочее время Вы находитесь, так, как он лично отвечает за результаты Вашей работы.

В следствии специфики  нашей  работы,  ответственный сотрудник  не всегда  укладывается  в сроки установленные графиком работы так, как  оплата его работы зависит от ее окончательных результатов. В связи с чем, у сотрудника возникает необходимость задержаться на работе или выйти на работу в нерабочее время. Этот вопрос сотрудник должен согласовать с своим непосредственным начальником, а тот в свою очередь с руководством Концерна.

ВНЕШНИЙ ВИД      
Каждый член Команды является представителем    РЕКЛАМНОГО КОНЦЕРНА «ХАРЬКОВ НА ЛАДОНЯХ» и как таковой должен внушать доверие и профессионализм. Ваш внешний вид говорит о Вас раньше чем Вы вступаете в контакт с клиентом. 

Ваш  внешний вид должен быть профессиональным- то есть практичным м консервативным. То, как мы, члены Команды «ХАРЬКОВ НА ЛАДОНЯХ», выглядим, многое говорит о нашем Концерне и нашем отношении к клиентам. Чем лучше мы будем  выглядеть, тем  скорее  клиент обратится к нам снова и тем  длительней он будет с нами работать.   

         Сама важная часть Вашего внешнего вида – ваша Улыбка !!! Об этом  Вы  должны помнить всегда общаясь с клиентом, независимо от настроения и усталости. 

Само собой разумеется. Что некоторые манеры недопустимы в мире бизнеса. Поскольку для нашего общего бизнеса крайне важно выглядеть «с лучшей стороны» в глазах наших клиентов, члены нашей Команды должны  воздерживаться  от поведения которое может их охарактеризовать негативно: саркастических замечаний, жевания резинки,  громких разговоров и смеха и т.д.

КУРЕНИЕ НА РАБОТЕ

1.Курение допускается только в специальных отведенных местах.

2. Сигаретные окурки разрешается бросать только в  предназначенные для этого сосуды.

3. Недопустимо курить, если основная (срочная) работа не сделана или Вас ожидает  клиент.      

ЭТИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ И СТАНДАРТЫ  РЕКЛАМНОГО КОНЦЕРНА «ХАРЬКОВ НА ЛАДОНЯХ»
Этические  принципы и стандарты Концерна основаны на ценностях  Компании, уважении норм права и соблюдении законов. Они  регулируют  внутренние и внешние отношения; использование ресурсов Компании; поведение в ситуациях, связанных с  возникновением конфликта интересов. Эти принципы действуют в отношении каждого структурного подразделения  Концерна.

               Принципы трансляции этических норм, позволяющие реализовать такой подход:
1. Диалогичность и максимальная прозрачность всего процесса разработки и введение в действие  системы деловой этики в компании (на основании  Кодекса корпоративной этики).

2. Добровольность принятия этических принципов и норм сотрудниками Корпорации.

3. Равенство всех сотрудников в исполнении этических норм. Особенно акцент делается на действиях руководителей всех уровней – ионии должны задавать своеобразный эталон этического поведения.  
ВНЕШНИЕ ОТНОШЕНИЯ
(отношения с  клиентами, деловыми партнерами, конкурентами, обществом и государственными органами; подарки и представительские расходы)

А. Отношения с  клиентами, деловыми партнерами,  конкурентами. Все наши отношения строятся на основе принципов партнерства и взаимного уважения. Честное ведение дел – это основа для всех наших сделок и отношений. 

1. Мы всегда выполняем свои обязательства и ожидаем выполнения обязательств от своих партнеров и клиентов. 

2. Мы заинтересованы в устойчивом развитии нашего бизнеса и бизнеса наших партнеров и клиентов. 

3. Мы стремимся к долгосрочному и взаимовыгодному сотрудничеству и  считаем, что отношения с деловыми партнерами, основанные на уважении, доверии, честности и справедливости, первостепенны для нашего успеха.

4. Мы ориентируемся на потребности клиентов и гарантируем высокое качество нашей продукции и услуг, стабильность и предсказуемость. 

5. Мы дорожим своей репутацией, строго соблюдаем нормы и правила деловой этики и права. 

6. Мы предполагаем, что наши деловые партнеры также поддерживают высокие стандарты этики и действовать согласовании с нашим принципам  и ценностями.

7. Мы конкурируем честно. Мы не используем неэтичные или несправедливые способы воздействия на наших партнеров или конкурентов, равно как не прибегаем к угрозам их использования.

8. Мы в полной мере соблюдаем законодательство Украины. Мы ведем бизнес с теми клиентами и деловыми партнерами, которые имеют хорошую репутацию и занимаются законной предпринимательской деятельностью.  Устанавливая отношения с новым деловым партнером, мы стараемся  убедиться в его соответствии указанным критериям.

Б. Отношения с обществом. Многосторонний диалог с местными сообществами - обязательный элемент социальной деятельности Компании на всех ее этапах. 

1. Мы развиваем  и поддерживаем  местные социальные инициативы, направленные на улучшение качества жизни людей в регионах присутствия Компании.  

2. Мы приветствуем участие сотрудников и членов их семей в социальных инициативах компании и создаем для этого  необходимые условия.
В. Отношения с органами государственной власти. Мы стремимся к построению конструктивных, исключающих конфликт интересов, взаимоотношений с государственными органами и другими представителями государственной власти на законной основе:

1. Мы не предпринимаем попыток повлиять нечестным образом на принятие решений  органами государственной власти или чиновниками.

2. Мы следуем всем законам и требованиям, применяемым к нашей деятельности. Мы верны как букве, так и сущности этих законов и руководящих принципов.

3. Мы своевременно и полностью платим налоги.

4. Мы предоставляем полные и достоверные данные о деятельности Компании, но данные о деятельности наших клиентов и партнеров  являются строго конфиденциальными.

Г. Подарки и представительские расходы. Подарки, услуги и представительские расходы могут быть предоставлены за счет Компании или приняты от  физического лица или компании, имеющей деловые отношения с Компанией или стремящейся к созданию таковых, только при условии, что они удовлетворяют всем следующим критериям:

· Они соответствуют принятой деловой практике и не нарушают применяемых законов или стандартов этики. 

· Их стоимость незначительна 

· Они не могут быть истолкованы как подкуп в интересах дарителя 

· Раскрытие фактов  таких подарков или услуг не поставит Компанию или ее сотрудника в неудобное положение. 

ВНУТРЕННИЕ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ
В данном разделе представлены стандарты взаимоотношений Компании и сотрудников, требования к сотрудникам, обязательства и ожидания Компании. Компания ценит своих сотрудников – именно их деятельность является  залогом ее успеха – и ожидает от них высоких стандартов делового поведения и профессиональных достижений.

Где бы мы ни работали, мы работаем на общий результат.

1. Мы уважаем личную свободу, права и достоинство человека, относимся к сотрудникам с доверием и предоставляем каждому равные возможности. Мы не допускаем любые формы дискриминации или притеснения на рабочем месте и поведения, которое рассматривалось бы как оскорбительное и неприемлемое большинством людей.

2. Компания всегда выполняет свои обязательства перед сотрудниками, а сотрудники соблюдают свои обязательства перед Компанией и друг перед другом.

3. Мы приветствуем лидерство как способность принимать решения на всех уровнях. Необходимые полномочия делегируются каждому сотруднику, от каждого из которых ожидается принятие личной ответственности за выполнение поставленных задач.

4. Мы ожидаем инициативы и максимального вклада каждого из нас  в решение задач, стоящих перед Компанией, и ценим командную работу, где каждый голос будет услышан. 

5. Мы всегда общаемся открыто, четко выражая свои мысли. Мы поощряем любую обратную связь, значимую для нашей работы, и можем обратиться с предложением по улучшению деятельности к любому руководителю Компании, вплоть до учредителя. 

6. Мы стремимся действовать таким образом, чтобы наши  близкие, личные, дружеские, семейно-родственные  привязанности не препятствовали реализации принципа равных возможностей, не ограничивали нас в принятии эффективных решений и не допускали раскрытия  конфиденциальной информации. 

7. Компания создает условия для профессионального развития сотрудников. Профессиональное развитие направляется на повышение качества выполняемой работы и достижение поставленных целей.

8. Мы ценим наших сотрудников и поощряем их за успехи в работе, основываясь на достижении  целей нашего бизнеса.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РЕСУРСОВ
Компания доверяет сотрудникам и предоставляет все необходимые ресурсы. Мы используем их рационально для достижения поставленных целей. 

1. Мы приветствуем бережное отношение к  имуществу и средствам Компании.

2. Мы не используем свое положение в Компании, средства, информацию и ресурсы Компании в личных целях. 

3. Мы стремимся рационально использовать свое рабочее время и время своих коллег и деловых партнеров.

4. Информация предоставляется тому, кому она необходима для работы. Наряду с этим информация не должна передаваться тем лицам, которым она не предназначена. Все сотрудники несут ответственность за ценности и средства Компании, в том числе за конфиденциальную и запатентованную информацию Компании и третьих лиц (а также  клиентов, поставщиков и других деловых партнеров), в отношении которой Компания обязана соблюдать условие конфиденциальности и нести обязательства по степени ее использования. Все сотрудники имеют право раскрывать данную информацию только с разрешения ее собственников или в случаях, предусмотренных законодательством.

5. Все сотрудники должны учитывать разницу между вопросами, которые могут обсуждаться исключительно среди коллег по работе, и информацией, которой можно поделиться с родными и близкими. Сотрудники должны соблюдать конфиденциальность информации, полученной в ходе их профессиональной деятельности (в том числе информации о Компании, которую сотрудник случайно узнал или услышал на работе). Вопросы, имеющие отношение к коммерческой или конфиденциальной информации, можно обсуждать с членами своей семьи или друзьями (или другими лицами, не работающими в Компании) лишь в том случае, если эту информацию можно получить из открытых для широкой общественности источников.

Телефоны Концерна и иное имущество предназначено только для служебного, целевого использования. Является недопустимым разговоры на личные темы в рабочее время. Недопустимыми  являются также разговоры на личные темы по мобильному телефону, а также в присутствии клиента.
ОХРАНА ЗДОРОВЬЯ, ПРАВОЗАЩИТА СОТРУДНИКОВ, СОЦИАЛЬНЫЙ ПАКЕТ
Мы ценим жизнь человека и его здоровье превыше экономических результатов и производственных достижений.

1. Мы поддерживанием поведение, способствующее улучшению здоровья сотрудников и членов их семей. Мы  постоянно развиваем образовательную, организационную и экологическую деятельность для снижения рисков, сопутствующих нашей деятельности.

2. Мы делаем всё возможное для того, чтобы добиться отсутствия аварий, производственного травматизма и экологических происшествий. 

3. Мы стремимся к выполнению официально принятых норм и требований в области охраны здоровья, промышленной безопасности и охраны окружающей среды.

4. Мы развиваем и совершенствуем системы безопасности труда и экологии.

5. Любой сотрудник Компании и каждый  специалист, выполняющий работы от имени Компании, должен: 

· знать о рисках, сопровождающих его деятельность и влияющих на безопасность его жизни и здоровья, а также жизни и здоровья окружающих; 

· осознавать  личную  ответственность  за свою жизнь и здоровье и за жизнь и здоровье окружающих; личным примером поощрять безопасное поведение своих коллег и  подрядчиков на работе, а также родных и близких в быту; 

· соблюдать все необходимые нормы безопасности и экологические требования, применимые к его деятельности, и понимать возможные последствия отступления от установленных процедур для окружающей среды; 

· повышать личную эффективность, инициировать и применять передовые подходы для управления производственными и экологическими рисками; 

· экономно использовать природные и энергетические ресурсы, бережно относиться к окружающей среде, понимая ее уникальность и необходимость сохранения ее для будущих поколений. 

          Обеспечение условий производства, безопасного для жизни, здоровья и окружающей среды – прямая ответственность руководителей на всех уровнях управления.
ЭФФЕКТИВНОСТЬ И ПРИБЫЛЬНОСТЬ
Компания достигнет своей цели только при условии, что каждый сотрудник –  от генерального директора до рабочего – будет трудиться эффективно.

1. Каждый сотрудник ставит перед собой амбициозные цели и делает все, чтобы их превзойти. 

2. Каждый сотрудник участвует в определении целей собственной деятельности в соответствии с интересами Компании, непосредственные руководители участвуют в определении целей деятельности своих подчиненных. 

3. Каждому сотруднику необходимо отчетливо понимать свои цели и их взаимосвязь с целями своего подразделения и всей Компании. 

4. Мы всегда готовы к переменам и новым требованиям внешней среды. 

5. Мы постоянно совершенствуем процессы и методы нашей работы, повышая  производительность и эффективность. 

6. Мы стремимся к последовательности в своих решениях и действиях. 

7. Мы анализируем риски, связанные с нашей деятельностью, и постоянно минимизируем их. 

8. Мы постоянно ищем и используем возможности оптимизации вовлекаемых ресурсов. 

9. Наш выбор поставщиков и подрядчиков всегда строится на интересах Компании, без каких-либо предубеждений. 

10. Компания постоянно увеличивает прибыль и стоимость своего бизнеса, ориентируясь на выпуск продукции, на оказание услуг удовлетворяющих потребностям наших клиентов, внедряя новые технологии. 

11. Решая сегодняшние задачи, мы всегда учитываем последствия этих решений в долгосрочной перспективе.

КОНФЛИКТ ИНТЕРЕСОВ
В любых отношениях периодически возникают ситуации, когда сталкиваются представления людей о морали или, попросту говоря, у каждого из нас свое понимание плохого и хорошего, справедливости и ответственности.   И в бизнес-компаниях это не исключение. Прием на работу родственников, ведение собственной «коммерции», конкурирующей с деятельностью компании, получение подарков от конкурентов или клиентов- это территория этики, вступая в которую, люди обычно руководствуются собственными нравственными представлениями. Каждая компания хочет, чтобы в таких ситуациях соблюдались ее интересы и ценности.

Все сотрудники должны действовать в интересах Компании и избегать любых конфликтов интересов.

1. Исполняя свои должностные обязанности, руководители Компании и сотрудники должны быть независимы от конфликта интересов, затрагивающего Компанию, или их лично.

2. Компания ожидает, что сотрудники будут вести дела с  клиентами, подрядчиками и другими лицами, имеющими деловые отношения с Компанией, основываясь исключительно на интересах Компании, без протекции или предпочтения третьих сторон, в основе которых лежат  личные соображения сотрудников.

3. Ни один из сотрудников не должен прибегать прямо или косвенно, к какому-либо личному займу или услуге от какого-либо физического или юридического лица, имеющего деловые отношения с Компанией или стремящегося к таким отношениям. 

4. Компания ожидает, что  сотрудники будут  без промедления сообщать о  любых  конфликтах интересов своим руководителям.

5. В том случае, когда конфликта интересов избежать невозможно, сотрудники должны  сообщить о нем своим руководителям и в дальнейшем не участвовать  в принятии решений по этому вопросу.

6. Требования о недопустимости конфликта интересов распространяются как на руководителей и сотрудников Компании, так и на их близких родственников, если они вовлечены в ситуации, связанные с конфликтом интересов. Под близкими родственниками следует понимать супругов, детей, родителей, братьев и сестер, родителей супруга/супруги и лиц, совместно проживающих с ними.
 
8. Мы будем  избегать любых отношений или действий, которые могут помешать принятию объективных и честных решений в рамках нашей деятельности.

Кодекс не пытается описать все возможные конфликты интересов, которые могут возникнуть. К нему следует прибегать в любой ситуации, когда возникший личный  интерес человека противоречит интересам Компании в целом или когда человек может рассматриваться как получатель незаконной личной выгоды вследствие занимаемой им должности в Компании.

ИСПОЛНЕНИЕ КОДЕКСА
· Положения Кодекса корпоративной этики распространяются на всех сотрудников  компании, которые берут на себя обязательство руководствоваться ими в своей работе независимо от должности и статуса. При приеме на работу в Компанию сотрудники должны быть ознакомлены с положениями Кодекса. 

Если вы НЕ УВЕРЕНЫ:

· в этичности своих действий или решений, 

· в этичности действий или решений своих коллег и руководителей, 

· в соответствии своих действий или решений ценностям и принципам Компании,
вам необходимо обратиться за помощью к своему непосредственному руководителю. 

· В случае если ваш коллега ведет себя неэтично, следует предупредить его об этом, указав, какой принцип Кодекса он нарушает. Все спорные вопросы необходимо решать с непосредственным руководителем. 

Мы гарантируем, что предоставленная вами информация ни в коем случае не будет использована против вас, а ваше обращение останется  конфиденциальным. 

Все официальные лица и сотрудники Компании должны всемерно содействовать  расследованию этических ситуаций, предоставлять материалы и документы, необходимые для проверки обстоятельств этического нарушения. Этические вопросы должны регулярно обсуждаться на совещаниях руководителей и собраниях сотрудников компании.

Любое преследование сотрудника, который по доброй воле заявил о нарушении принципов Кодекса, будет расценено как отдельное нарушение принципов Кодекса.

Мотивы Соблюдения этических норм :   

А) Поощрения  за качественную и результативную работу. 

 Б) Наказания при невыполнении этических норм.

А) Вопросы поощрения сотрудников Концерна  мы рассмотрели в разделе Оплаты труда, а именно сочетание двух стимулов: финансового и карьерного роста. 

Система поощрения Компании основывается на :

· на конечных  результатах работы сотрудника;

· его стремлении  финансовому благополучию;

· на желании занять более высокое место в структуре должностных лиц Концерна.

Б) Страх наказания – это один из наиболее простых и древних мотивов, который нацелен на удовлетворение основной  потребности человека- обеспечение безопасности. Он распространен в кодексах универсальной этики, составляющих суть или являющихся элементами религиозных учений. 

 Другой возможный двигатель этического поведения – боязнь осуждения (морального порицания.  

В организациях России и Украины, на наш взгляд, наиболее приемлемо остановиться на уровне социального одобрения в принятии организационных ценностей и этических норм. Для сотрудников, которые предполагают менять места работы в ходе своей трудовой деятельности, лично безопаснее воспринимать нормы организации как ограничение (и условие достижения успеха) на период работы в ней. Особенно удачна с точки зрения деловой этики ситуация, когда этические системы сотрудника и организации близки. Однако, без системы дисциплинарных мер, которые реализуют принцип наказания за нарушение этических норм , ни одна организация существовать не может.        

                                                ДИСЦИПЛИНАРНЫЕ  МЕРЫ :

1. Сообщение о происшествии:  предупреждение о нарушении без взыскания, с указанием факта нарушения правил Корпорации или не выполнения возложенных обязанностей.

2. Конструктивная рекомендация: предупреждение, но с взысканием, согласно положению по мотивации.

3. Увольнение: расторжения договора с сотрудником.

При применении дисциплинарных мер следует учесть поведение сотрудника допустившего нарушение: 
1. Сотрудник самостоятельно  сообщил своему руководителю о допущенном  нарушении до того как об этом стало  известно (тем более Клиенту). В этом случае руководитель совместно с сотрудником устраняет возможные негативные последствия, при этом разъясняет сотруднику суть и причины допущенного им нарушения для недопущения его в последующем.

2. Руководитель самостоятельно выявил нарушение сотрудником  этических норм. При анализе ситуации с целью применения дисциплинарных  мер, руководитель после устранения негативных для Компании последствий,  оценивает мотивацию действий сотрудника и серьезность допущенных им нарушений (возможных последствий).

3. Нарушение сотрудником этических норм вызвали негативные последствия для Компании (финансовые, моральные и другие  убытки). Оценивая последствия и мотивацию сотрудника, руководитель должен сделать вывод возможности сотрудника в дальнейшем выполнять возложенные на него обязанности.         
